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Politica de Privacidade de Internet Banking

POLITICA DE PRIVACIDADE INTERNET BANKING
Banco KEB Hana do Brasil S.A.

O Banco KEB Hana do Brasil S/A (*KEB Hana do Brasil”), inscrito no CNPJ sob o n°
02.318.507/0001-13, com sede na Av. Dr. Chucri Zaidan, 940 18° andar — Vila Cordeiro — S&o
Paulo/SP, Unico e exclusivo proprietario das marcas e dominios associados ao site
www.kebhana.com.br (“Site”) e ao aplicativo Banco Keb Hana do Brasil (“Aplicativo”), ou quaisquer
outros que venham a substitui-los, doravante, em conjunto, denominados simplesmente Internet
Banking, desenvolveu a presente Politica da Privacidade para fornecer aos usuarios (“Usuarios” ou

“vocé”) uma visao transparente das praticas relacionadas a coleta, armazenamento e formas de uso
de dados pessoais pelo KEB Hana do Brasil.

Os termos constantes nessa Politica de Privacidade (“Politica”), sempre gue usados com a primeira
letra em mailsculo, terdo o significado estabelecido nessa Politica de Privacidade ou no Contrato
de Prestacdo de Servicos de Uso de Internet Transacional.

Nesta Politica vocé encontrara informacdes sobre o tratamento de dados pessoais de visitantes do
website do internet banking do KEB Hana do Brasil e seus clientes e eventuais remetentes ou
destinatarios de operacdes de caAmbio ou transferéncias bancéarias.

Aqui vocé encontra um pequeno resumo desta Politica, mas recomendamos que vocé leia o
documento completo:

QUADRO RESUMO

Dados coletados automaticamente:
Identificador do dispositivo; Endereco IP;
Verséo do sistema operacional; IMEI.

Dados de Cadastro: Nome completo; CPF;
RG; Endereco; Filiacdo; Telefone; E-mail.

Dados de Contato: Nome; Telefone; E-mail;
Registro de Conversa.

DADOS COLETADOS
Dados Operacionais de Servigos: Dados do
Cliente ou beneficiario: Nome completo; CPF;
RG; Valor; Forma de Pagamento; Assinatura;
Telefone.

Dados do remetente: Nome completo; RG;
RNE; Endereco; Banco; Numero da Conta;
Cédigo SWIFT.

Central de Atendimento (11) 5188 1122 | contato@bancokebhana.com.br
Ouvidoria 0800 774 4333 | ouvidoria@bancokebhana.com.br Divulgacéo Publica
www.bancokebhana.com.br

Péagina 1 de 9


mailto:contato@bancokebhana.com.br
mailto:ouvidoria@bancokebhana.com.br
http://www.kebhana.com.br/

° Banco KEB Hana do Brasil S.A.

Data Emissdo / Revisdo: Codigo:

28/12/2021 —rev.00 | CMP-MNO020

Procedimentos

Responsavel pela Elaboragao:
Compliance

Politica de Privacidade de Internet Banking

FINALIDADES DO TRATAMENTO

Funcionamento do Internet Banking;
Comunicagdes e alertas; Prestacdo de
SEervicos;

Desenvolvimento de novas formas de
pPromocao ou servicos;

Para cumprimento de obrigacgoes legais do KEB
Hana do Brasil;

Abertura e fechamento de contas correntes;
Defesa administrativa, judicial, extrajudicial ou
arbitral de interesses e direitos do KEB Hana do
Brasil;

Protecdo ao crédito.

CONTROLADOR

Banco KEB Hana do Brasil S/A

Controlador do Tratamento

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940 18° andar — Vila
Cordeiro — Sdo Paulo/SP

Sidnei Soares

sidnei@bancokebhana.com.br

BASES LEGAIS DO TRATAMENTO

Cumprimento de obrigacdes legais;
Execucao de contrato;

Exercicio regular de direito;
Legitimo interesse;

Protecdo ao crédito.

DIREITOS DO TITULAR

Confirmagéo do tratamento, acesso,
retificagéo, portabilidade, eliminacéo,
informagé&o sobre compartilhamento,

informagdo sobre a possibilidade de néo
consentir, revogacdo do consentimento.

SEGURANCA

Medidas técnicas e administrativas
apropriadas, considerando a natureza do
tratamento e sensibilidade dos dados.

1. DEFINICOES

1.1. Se aplicam a esta Politica, os temos definidos na legislacéo aplicavel e as seguintes

definigbes:

(i) Cliente, Usuério, Requerente ou vocé: significa a pessoa fisica ou juridica que
possa solicitar servigos prestados pelo KEB Hana do Brasil;

(i) Dados Pessoais: significa qualquer informacdo relativa a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel, ou seja, qualquer dado que seja capaz de identificar uma
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pessoa direta ou indiretamente. Dados Pessoais incluem, por exemplo, RG, prenome e
sobrenome, CPF, estado civil, endereco, telefone de contato e e-mail;

(iii) Encarregado: significa a pessoa responsavel para atuar como canal de
comunicagédo entre o KEB Hana do Brasil, vocé e a Autoridade Nacional de Dados (ANPD);

(iv) Titulares: significa a pessoa fisica a qual os Dados Pessoais fazem referéncia;
(v) Site: significa o Site de propriedade exclusiva do KEB Hana do Brasil e todos os seus

componentes técnicos de hardware e software subjacentes, que pode ser acessado por
meio do site https://www.kebhana.com.br/login ou qualguer outro que venha a substitui-lo.

1.2. Para interpretacdo desta Politica, as palavras no singular devem incluir o plural, e o género
masculino incluird o feminino e o neutro ou vice-versa, e as demais palavras escritas com letra
maiulscula terdo o significado constante da lei aplicavel.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

2.1. Quando vocé interagir ou solicitar servicos do KEB Hana do Brasil, seja visitando o nosso
Site - www.kebhana.com.br, utilizando suas ferramentas e funcionalidades ou solicitando servigos

por outros meios, podemos coletar alguns Dados Pessoais automaticamente e também solicitar que
vocé nos fornecga algumas informacdes pessoais identificaveis que podem ser usadas para contata-
lo ou identifica-lo. Veja um resumo dos Dados Pessoais que coletamos:

Grupo de dados

Como sao coletados/tratados

Quais dados séo coletados e tratados

Dados coletados
automaticamente

Coletados automaticamente
guando visitam nosso Site.

Identificador do dispositivo;
Endereco IP;

Versao do sistema operacional;
IMELI.

Dados de Cadastro

Séo fornecidos pelo Cliente

Nome completo;

guando este contrata 0s servigcos CPF;
do KEB Hana do Brasil. RG;
Endereco;
Filiacao;
Telefone;
E-mail.
Dados de Contato Séo fornecidos pelo Requerente Nome;
quando entram em contato com Telefone;
SAC ou para formalizacao do E-mail;

contrato com o KEB Hana do
Brasil.

O O O O0O|0O0 OO0 OO OO0 OO0

Registro de Conversa.

Dados
Operacionais de
Servigos

Sé&o fornecidos pelo Cliente ou
pelo Banco Central (BACEN)
guando o Cliente requisita
operacdes dentro do Internet
Banking.

Dados do Cliente/ beneficiario:
Nome completo;

CPF;

RG;

Valor;

Forma de Pagamento;
Assinatura;

o Telefone;

O O O O O O
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o Conta

RG;
RNE;

O O O O O O O

o Banco;
o Agéncia,;

Dados do remetente:

Nome completo;

Endereco;

Banco;

Numero da Conta;
Cédigo SWIFT.

Ao utilizar o Site e 0 Aplicativo, vocé estara ciente daquilo que é disposto nesta Politica. Logo,
sugerimos que leia com aten¢éo esse documento, bem como as suas eventuais atualizagbes, antes
de tomar a decisdo de usar ou prosseguir com o0 uso do Internet Banking.

3. COMO SAO UTILIZADOS OS DADOS PESSOAIS COLETADOS?

3.1.

seguintes finalidades e de acordo com a base legal aplicavel:

O KEB Hana do Brasil utilizara os Dados Pessoais descritos no item acima para as

Finalidade

Explicacéo

Conjunto de Dados
pessoais tratados

Funcionamento do
Internet Banking

O KEB Hana do Brasil podera utilizar os
Dados Pessoais para manter o
desempenho esperado pelo Cliente ao
utilizar a plataforma. O KEB Hana do
Brasil podera realizar estatisticas para
monitoramento de utilizacdo do Internet
Banking, a fim de resolver problemas do
software; verificar a protecdo do sistema
contra erros, fraudes ou qualquer outro
tipo de crime eletrénico. O KEB Hana do
Brasil podera, ainda, acessar os dados
para prestar atendimento ao usuario
qguando ele precisar.

Dados de Cadastro e
Dados de Contato.

Comunicacbes e alertas

O KEB Hana do Brasil podera enviar ou
entrar em contato direto com o Usuario
para comunicacdo de notificacbes,
alertas e outros avisos relacionados ao
Internet Banking a fim de auxilia-lo a
explorar todas as funcionalidades do Site
e/ou do Aplicativo, como por exemplo,

Dados de Contato.
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sugestbes de utilizacdo do Internet
Banking, inclusédo de funcionalidades,
lembretes de uso do Site/Aplicativo, entre
outros do tipo. Para faciltar a
comunicacgdo entre a o Usuario e o KEB
Hana do Brasil, podem ser utilizados
diversos meios, como telefonema,
mensagens eletronicas com o0 uso de
aplicativos, envio de e-mails, entre outros.

Prestacao de servigos

O KEB Hana do Brasil podera usar os
Dados Pessoais para prestar 0s servicos
solicitados pelo Usuario, como: executar
0 pagamento de contas e boletos, efetivar
TED'’s e outras transferéncias bancarias,
prover a verificagdo de saldo e extrato ao
Cliente, prover servicos de cambio e
remessas ao exterior.

Dados de Cadastro;
Dados de Contato;

Dados de Operacdo de
Cambio e TED.

Desenvolvimento de
novas formas de
promocao ou servicos

O KEB Hana do Brasil podera utilizar os
Dados Pessoais para identificar as
necessidades especificas do Usuario, de
forma a desenvolver novos servicos que
poderdo ser oferecidos. O KEB Hana do
Brasil podera, ainda, usar tais dados para
criar mecanismos de promocgdo do
Internet Banking que sejam adequados a
cada Usuério.

Dados coletados
automaticamente.

Para cumprimento de
obrigacbes legais do
KEB Hana do Brasil

O KEB Hana do Brasil podera utilizar os
Dados Pessoais de Clientes e de
terceiros, para cumprir com suas
obrigagcbes legais. Por  exemplo,
anteriormente a realizacdo de operacdes
de cambio, o KEB Hana do Brasil devera
compartilhar dados pessoais com o
BACEN.

Dados de Cadastro;
Dados de Contato;

Dados de Operagdo de
Cambio.

Abertura e fechamento
de contas correntes

O KEB Hana do Brasil podera utilizar os
Dados Pessoais para realizar a abertura
e fechamento de contas correntes dos
Clientes por meio do Internet Banking.

Dados de Contato e Dados
de Cadastro.

Defesa administrativa,
judicial, extrajudicial ou
arbitral de interesses e
direitos do KEB Hana do

Brasil

O KEB Hana do Brasil podera utilizar os
Dados Pessoais para exercitar seus
proprios direitos e/ou para defender seus
direitos e interesses. Isso pode incluir
tratativas extrajudiciais entre as partes,

processos  judiciais ou  arbitrais,
procedimentos administrativos, entre
outros.

Dados de Cadastro.
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° Banco KEB Hana do Brasil S.A.
—

Protecdo ao crédito O KEB Hana do Brasil podera utilizar | Dados de Cadastro.
Dados Pessoais para realizar analise de
crédito do Cliente.

3.2. Bases legais. Em relagédo aos tratamentos de dados realizados pelo KEB Hana do Brasil,
estes serdo fundamentados, conforme aplicvel a cada caso, nas seguintes hip6teses legais: para
execucao de um contrato ou providéncias preliminares; para cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias; para protecao ao crédito, para exercicio e defesa de direitos e interesses do KEB Hana
do Brasil; ou com base em um interesse legitimo do KEB Hana do Brasil, sempre considerando e
respeitando os direitos e garantias fundamentais asseguradas ao Titular dos dados.

3.3. Controlador do Tratamento. O KEB Hana do Brasil, no provimento de servigos e produtos
acessorios, bem como de seu Site, atuara como controlador do Tratamento em relacdo aos Dados
Pessoais, sejam eles comuns ou sensiveis.

4. COMO ARMAZENAMOS AS INFORMACOES COLETADAS

4.1. Seguranca. O KEB Hana do Brasil far4 todo o possivel para manter os Dados Pessoais
sempre seguros e, inclusive, adotara medidas de seguranca e de protegdo, técnicas e
administrativas, compativeis com a natureza dos dados coletados, usados e armazenados e
praticas apropriadas de mercado. Entre outras medidas, o KEB Hana do Brasil adota, por exemplo,
logs de auditoria, autenticacdo por duplo fator (token e senha transacional), mapeamento e testes
regulares de seguranca, sistema de backup de dados, ferramentas de firewall, antivirus, entre
outras.

4.1.1. Exceg¢des. No entanto, o KEB Hana do Brasil ndo pode garantir que tais
medidas de seguranga sejam isentas de erros ou que ndo estejam sujeitas a
interferéncia de terceiros (hackers, entre outros). Por sua natureza, apesar dos
melhores esforcos do KEB Hana do Brasil, qualquer medida de seguranca pode falhar
e qualquer dado pode se tornar publico. AO CONSENTIR COM ESTA POLITICA E/OU
AO UTILIZAR OS SERVICOS DO KEB HANA DO BRASIL, BEM COMO UTILIZAR
SEU SITE, O CLIENTE ENTENDE E ASSUME EXPRESSAMENTE ESSE RISCO E
CONCORDA QUE O KEB HANA DO BRASIL NAO SERA RESPONSAVEL POR TAL
TIPO DE VAZAMENTO DE DADOS.

4.2. Transferéncias internacionais. Todas as informacdes coletadas serdo armazenadas com
alto padrdo de seguranca em servidores proprios ou em servidores de terceiros operados e
controlados exclusivamente pelo KEB Hana do Brasil, localizados no Brasil e/ou no exterior. Ainda,
o KEB Hana do Brasil poderd armazenar seus Dados Pessoais em servidores fora do Brasil e/ou
utilizar prestadores de servigo que ndo se encontram no territério brasileiro. Nesses casos, o0 KEB
Hana do Brasil observara os requisitos legais para tais transferéncias internacionais, assegurando
o mesmo nivel de seguranca aplicado aos tratamentos realizados em territorio brasileiro.

5. DIREITOS DOS TITULARES

5.1. O KEB Hana do Brasil disponibiliza ferramentas para que os Titulares exergam 0s seus
direitos legais sobre 0s seus Dados Pessoais, conforme disposto no art. 18 da Lei Geral de Protecéo
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de Dados (‘LGPD”). Neste item descreveremos alguns desses direitos, sem prejuizo de outros
previstos em lei, e como os Titulares podem exercé-los.

5.1.1. Confirmacdo da existéncia de tratamento: Titulares podem confirmar se o
KEB Hana do Brasil esta tratando os seus Dados Pessoais;

5.1.2. Acesso aos Dados Pessoais: Titulares podem acessar os seus Dados
Pessoais, inclusive solicitando copia dos dados tratados;

5.1.3. Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Titulares
podem solicitar alteracéo ou corre¢cdo dos seus Dados Pessoais que se apresentem
incorretos;

5.1.4. Portabilidade: Titulares podem solicitar a portabilidade dos seus dados para
outro fornecedor de servicos por meio de ferramentas de exportacdo constantes da
Plataforma ou por solicitagdo pelos canais de atendimento indicados nesta Politica;

5.1.5. Eliminagdo dos Dados Pessoais: Titulares podem solicitar a excluséo de
seus Dados Pessoais tratados pelo KEB Hana do Brasil quando estes forem coletados
e tratados com base em seu consentimento, por meio da propria Site ou Aplicativo ou
por solicitacdo pelos canais de atendimento indicados nesta Politica;

5.1.6. Informagado sobre compartilhamento: Titulares podem solicitar informacéo
sobre com quais entidades publicas e privadas o KEB Hana do Brasil compartilhou os
seus Dados Pessoais, nos termos desta Politica;

5.1.7. Informagéo sobre a possibilidade de ndo consentir: Titulares recebem por
meio da presente Politica e podem solicitar, pelos canais de atendimento, informacgdes
sobre a possibilidade de ndo consentir com o tratamento de Dados Pessoais e suas
potenciais consequéncias;

5.1.8. Revogacdo do consentimento: Titulares podem, a qualquer momento e a
seu critério, revogar o consentimento anteriormente fornecido para tratamento de
Dados Pessoais, permanecendo os tratamentos realizados com base nele, até tal
momento, validos.

5.2. Exercicio de direitos. Os direitos mencionados acima e outros previstos na legislacéo
aplicavel podem ser exercidos por meio de solicitacdo dirigida ao e-mail
dpo@bancokebhana.com.br. Solicitacdes feitas por e-mail deverdo conter, no minimo, nome do
Titular dos dados, direito a ser exercido, detalhes e especificagcbes sobre a solicitagdo, CPF ou
CNPJ e endereco de e-mail do usuario. O KEB Hana do Brasil se reserva o direito de solicitar outras
informacBes ou documentos para comprovacdo das alegacdes do solicitante, bem como para
confirmar sua identidade. Sem prejuizo, o KEB Hana do Brasil sempre recebera solicitacdes de
Titulares e analisard as suas particularidades antes de cumpri-las ou indicar ao Titular os motivos
da impossibilidade de cumprimento.

6. CONTATO COM O KEB HANA DO BRASIL
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Em caso de davida ou requerimento do exercicio de algum dos direitos descritos no item 5, o Cliente
poderdA entre em contato com o Encarregado/DPO, através do e-mail
sidnei@bancokebhana.com.br.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

7.1. Operadores do Tratamento. O KEB Hana do Brasil podera contratar terceiros que a
auxiliem na prestacdo de seus servicos como por exemplo, servidores de armazenamento em
nuvem. No momento, 0 KEB Hana do Brasil compartilha seus dados com provedores de
infraestrutura (servidores em cloud - colocation) para o devido funcionamento da do Site ou
Aplicativo, fornecedores estes, no entanto, que podem ser substituidos a qualquer momento, desde
gue mantidos padrées adequados de seguranca e confidencialidade dos dados. O KEB Hana do
Brasil, na qualidade de controlador dos dados, exigirA de tais parceiros operadores niveis
adequados de seguranca e confidencialidade das informacdes a que tiverem acesso.

7.2. Outros Terceiros. Em adicdo as hipoteses ja mencionadas nesta Politica, os Dados
Pessoais poderao também ser compartilhados com terceiros, inclusive na qualidade de
controladores, nos seguintes casos:

7.2.1. 7.2.1. Novos Nego6cios. Podera haver a transferéncia de Dados Pessoais
em processos de aquisi¢cdo, venda, fusao, reorganizacao societaria ou qualquer outra
mudancga de controle do KEB Hana do Brasil. Nesse caso, o KEB Hana do Brasil ira
garantir a que a pessoa, fisica ou juridica, que venha a acessar ou assumir o controle
sobre os dados tratados nos termos desta Politica sejam também vinculados a ela,
garantindo a continuidade da protecdo dos Dados Pessoais, e comunicando
Usuarios, com antecedéncia, caso essa transferéncia implique qualquer alteracéo na
Politica.

7.2.2. Exercicio regular de direitos por via administrativa ou judicial ou
extrajudicial. O KEB Hana do Brasil pode compartilhar Dados Pessoais com
terceiros como escritérios de advocacia, consultorias, empresas de cobranca,
escritorios de contabilidade, e outros semelhantes, com a finalidade de exercer seus
préprios direitos, qualquer que seja a via escolhida para tal.

7.2.3. Requisicdo Judicial ou Administrativa. O KEB Hana do Brasil pode
compartilhar Dados Pessoais em caso de requisicdo judicial ou administrativa.

7.2.4. Cumprimento de obrigacfes legais. O KEB Hana do Brasil podera
compartilhar Dados Pessoais com terceiros, como a Receita Federal, o BACEN, o
Conselho Administrativo de Defesa Econbémica (“CADE”), a Comissdo de Valores
Mobiliarios (“CVM”), entre outras autoridades competentes em cumprimento a
obrigacdes legais as quais pode estar sujeito.

7.2.5. Com a autorizagdo do Usuario. Em demais casos, havendo a necessidade
de compartilhamento das informagfes, enviaremos ao Usuario uma notificacdo
solicitando sua aprovacao ou reprovacao.
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7.3. Base legal para o compartilhamento. O compartilhamento dos dados com tais terceiros
sera sempre realizado (i) para exercicio regular de direitos do KEB Hana do Brasil, (i) para
cumprimento de obrigac@es legais, (iii) para execucdo de um contrato, ou (iv) para atender o legitimo
interesse do KEB Hana do Brasil ou de terceiros (neste caso, sem incluir eventuais dados
sensiveis).

8. ATUALIZAGCOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

8.1. O KEB Hana do Brasil podera, a qualquer tempo, alterar esta Politica de Privacidade a seu
exclusivo critério. Quaisquer alteracdes serao informadas, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, por
meio do proprio Site e/ou do e-mail informado pelo Cliente. Caso o Cliente continue utilizando o Site
apos 30 (trinta) dias contados da divulgagéo da nova versdo da Politica, sera entendido que este
estd plenamente ciente dos novos termos aplicaveis ao tratamento dos Dados Pessoais. Caso 0
Cliente ndo concorde com as alteracdes a Politica, deve abster-se de utilizar o Site.

Ultima atualizac&o, 28 de dezembro de 2021.

Central de Atendimento (11) 5188 1122 | contato@bancokebhana.com.br
Ouvidoria 0800 774 4333 | ouvidoria@bancokebhana.com.br Divulgacéo Publica
www.bancokebhana.com.br
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