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	FORMULÁRIO DE ATENDIMENTO 

COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS?





Caro titular,
Para que o senhor (a) possa exercer os direitos sobre seus dados pessoais, pedimos que preencha o Formulário de Atendimento anexo, que possibilita a abertura de sua solicitação. É muito importante que os dados sejam fornecidos corretamente e em sua totalidade.
Também, um documento oficial com foto para que assim possamos confirmar sua identidade.

Retornaremos em até 15 dias a contar da data de recebimento da sua solicitação.

	1. Informações de contato (essas informações permitem sua identificação em nossos sistemas)

	
	

	Nome completo*:
	     

	Número de telefone fixo e / ou celular*:
	     

	CPF*:
	

	Endereço de e-mail do contato*:
	


	2. Qual tipo de relacionamento mantido com O Banco  KEB Hana?


	 FORMCHECKBOX 

	2.1 Fornecedor ou Parceiro de Negócio?*

	 FORMCHECKBOX 

	2.2 Candidato a emprego?* 

	 FORMCHECKBOX 

	2.3 Cliente? *

	 FORMCHECKBOX 

	2.4 Colaborador ou Ex-Colaborador?*

	 FORMCHECKBOX 

	2.6 Outros? * 


	Caso tenha selecionado Outros, por favor detalhar*:




	3. Quais direitos deseja exercer?

	
	


	 FORMCHECKBOX 

	Direito à revogação do consentimento - Esse direito permite que revogue toda autorização manifestada para tratamento de seus dados pessoais, o chamado “consentimento”. 



	 FORMCHECKBOX 

	Direito de corrigir os seus dados - Esse direito permite solicitar correção dos dados pessoais, desde que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Especifique os dados que devem ser corrigidos e o motivo da solicitação:

Motivo da solicitação*:


Dados antigos*:

Novos dados*:



	 FORMCHECKBOX 

	Exclusão dos dados pessoais tratados com o consentimento - Esse direito permite obter a eliminação de todos os dados pessoais que foram coletados com o seu consentimento.



	 FORMCHECKBOX 

	Exclusão, anonimização ou bloqueio dos dados pessoais – Esse direito garante que solicite a anonimização (remove definitivamente a possibilidade de um dado identificar uma pessoa), o bloqueio (suspende o tratamento dos dados pessoais) ou a eliminação (destruição dos dados pessoais), desde que o titular possa demonstrar que as informações foram tratadas de forma desnecessária, excessiva ou em desconformidade com a LGPD.



	 FORMCHECKBOX 

	Portabilidade – Este direito permite que solicite a transferência dos seus dados pessoais para outro fornecedor de serviço ou produto, de forma aproveitar os dados de cadastro que possui registro junto à Keb Hana.  


	 FORMCHECKBOX 

	Direito de confirmação de existência de tratamento - Este direito permite a confirmação de existência de tratamento dos dados pessoais do titular pela Keb Hana.



	 FORMCHECKBOX 

	Direito de acesso aos seus dados - Este direito permite a obtenção de declaração completa do tratamento dos dados pessoais do titular pela Keb Hana.



	 FORMCHECKBOX 

	Direito de revisar as decisões automatizadas - Você poderá solicitar a revisão das decisões tomadas com base em seus dados pessoais e de forma automática (sem a participação humana). Ainda, este direito também permite que solicite acesso aos critérios e procedimentos que levaram à tomada de uma decisão automática. 



	 FORMCHECKBOX 

	Direito de conhecer o compartilhamento de dados - Este direito garante a você o conhecimento sobre a existência de compartilhamento dos seus dados pessoais e a identificação das entidades destinatárias.

 


	4. Informações complementares

	
	


Os dados são processados ​​pela Keb Hana, como operador de dados, para gerenciar a sua solicitação e exercer o (s) direito (s) sobre seus dados pessoais. Algumas das informações solicitadas são obrigatórias para que seja possível atender a sua solicitação.

O processamento é baseado no cumprimento das obrigações impostas a Keb Hana em aplicação da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/18).

Os destinatários dos dados referentes a você são pessoas à serviço do Encarregado de Proteção de Dados (DPO) e os departamentos ou entidades da Keb Hana envolvidos no processamento de seu pedido. 

Os dados processados ​​no âmbito da administração de sua solicitação podem ser transmitidos a prestadores de serviços localizados em países fora do Brasil conforme descritos no Art. 33 da Lei nº 13.709/18.

Os dados coletados são mantidos por 5 (cinco) anos, dependendo da lei exercida, com exceção dos documentos de identidade que são mantidos apenas pelo tempo necessário para processar sua solicitação, caso a Keb Hana seja forçada a solicitar por dúvidas razoáveis ​​sobre sua identidade ou se você a enviou espontaneamente. 

De acordo com o Art. 18 da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/18), você tem o direito de obter do Controlador: 
I - Confirmação da existência de tratamento;

II - Acesso aos dados;

III - correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;    

VI - Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da negativa;

IX - Revogação do consentimento, nos termos do § 5º do art. 8º desta Lei.
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(*) Essas informações são obrigatórias. Se elas não forem preenchidas, o processamento da sua solicitação será 
cancelado.
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